
Kalite Yönetimi Araçları

Uluslararası Balkan Üniversitesinin eğitim alanındaki Kalite Yönetim Sistemi şimdilik altı enstrüman çerçevesinde belirlenmiştir. Önümüzdeki yıllarda bu enstrümanların sayısı artabilecektir. Aşağıdaki bölümde bunların her biri hakkında özet bilgiler verilmiştir.

Academics’  Yearly Performance Report (AYPER)

Öğretim elemanlarının bir eğitim-öğretim yılında gerçekliştirdikleri akademik faaliyetlerin değerlendirilmesini esas alan bir enstrümandır. Bunun için 20 sayfadan oluşan ve adına AYPER adını verdiğimiz bir form kullanılır. 

AYPER formu final sınavlarından bir hafta önce hazırlanarak fakülte dekanlarına teslim edilir. AYPER formu öğretim üyelerinin kendileri tarafından bir yıl içinde gerçekleştirdikleri faaliyetler gözönünde bulundurularak doldurulur.  Bu formun etkin bir şekilde doldurulabilmesi için her eğitim-öğretim yılının hemen başlangıcında öğretim üyeleri tarafından incelenmesi uygun olur. Böylece bir taraftan eğitim uygulamalarının bu formun  gereklerine göre gerçekleştirilmesi ve diğer taraftan da formun aradığı ve istediği bilgilerin toplanması ve doldurulması kolay olur. 

Form şu bölümlerden oluşur:

1. Öğretim üyesinin verdiği dersler. Bunların kaçının teorik, kaçının pratik ders ve kaçının practical training (internship) niteliğinde olduğu.

2. Öğretim üyesinin verdiği derslerin kaçının üniversite, kaçının fakülte ve kaçının ise bölüm düzeyinde olduğunun belirlenmesi. Böylece öğretim üyeleri, derslerin kategorizasyonu hakkında bilgi sahibi olmuş olacaklardır.

3. Öğretim yöntemleri. Öğretim üyesinin her bir derste takip ettiği öğretim metodu ve yöntemi burada işaretlenir. Burada ideal olan ile gerçekleştirilen karşılaştırılır. Amaç öğretim üyesinin ideale kendisinin ne ölçüde yakınlaştığını belirlemek ve daha sonraki yıllarda kendisini iyileştirecek çalışmalar yapmasını temin etmektir. Öğretim üyesi yıl içinde vermiş olduğu her bir dersi ayrı ayrı değerlendirir. 

4. Sınav yapma biçimleri. Bu bölümde öğretim üyelerinin verdikleri derslerde hangi sınav türlerini uyguladıkları öğrenmeye çalışılır. Amaç yapılan sınav türü ile verilen dersin niteliği arasında bir uygunluğun bulunup bulunmadığını belirlemektir. 

5. Derslerin belirli yetenek ve becerileri kazandırma durumu: Her bir ders için belirli sayıda temel yetenekler ve beceriler belirlenmiş ve öğrencilerin bu yetenek ve becerileri söz konusu derslerde ne  ölçüde kazandıkları öğretim üyesine sorulmuştur. Sübjektif bir değerlendirme olmakla birlikte burada öğretim üyesinin öz değerlendirme yapması amaçlanmakta ve öğrencilere beceri kazandırmayı ön plana çıkarması istenmektedir. 

6. Öğrencinin çalışma işyükü. Bu değerlendirme formunda bulunan önemli bir diğer alan öğrenci çalışma yüküdür. Bu bölümde öğretim üyesinin verdiği her bir ders için öğrencinin evinde ne kadar çalışması gerektiği, sınavlar için ne kadar zaman ayırması gerektiği, ev ödevleri ve practical teaching için ne kadar zaman ayırması gerektiği belirlenmiştir. Formdaki bu bölümün amacı derslerin öğrencilere dengeli bir şekilde verilmesini sağlamaktır. Ev ödevlerinin gereğinden fazla olmaması, ders metinlerinin makul kapsamda olması, öğrencinin evinde de derslere çalışması için bir zaman bırakılması gibi konular önem taşımaktadır. 

7. Yazım ve Yayın etkinlikleri: Bu bölümde öğretim üyelerinin bilimsel üretimleri ele alınmakta ve değerlendirilmektedir. Kitaplar, el kitapları, makaleler, araştırma raporları, ders kitapları gibi yazım etkinliklerinden hangilerinin ve ne ölçüde gerçekleştirilmiş olduğu araştırılmaktadır.

8. Öğretim üyesinin gerçekleştirdiği projeler. Bu bölümde öğretim üyesinin AB projesi, hükümet projesi veya üniversite projelerinden hangilerine katıldığı, bu projelerin son durumu ve hangi aşamada olduğu, projelerin nasıl finanse edildiği gibi konular hakkında bilgi toplanmaktadır.

9. Konferans, sempozyum, seminer ve panellere katılım durumu.  Bu bölümde öğretim üyesinin bilimsel etkinlik olarak konferans ve sempozyumlara katılım durumları araştırılmakta ve incelenmektedir. Katılınanan bilimsel etkinliklerden hangisinde bilimsel tebliği olduğu hangisinde sadece dinleyici olarak katıldığı anlaşılmaya çalışlmaktadır. Amaç öğretim üyelerimizi billimsel etkinliklerde tebliğ sunmaya özendirmektir. 


AYPER raporları, bölümlerin kendi öz değerlendirme raporlarının hazırlanmasına temel oluşturmaktadır. AYPER raporları hazırlanmadan bölümlerin Self Evaluation raporları hazırlanamaz. Bu nedenle bu raporların zamanında hazırlanarak fakülte dekanlarına teslim edilmesi gerekmektedir. 



