Student Satisfaction Reports

Öğrenci Memnuniyeti  Raporları  öğrenci memnuniyeti araştırmalarına dayanır.  Bu araştırmalar her sömestrin sonunda olmak üzere bir öğretim yılında iki kez yapılır. Amacı, öğrencilerin üniversitede bulundukları süre içinde aldıkları eğitim hizmetinin yeterliliğini, kalitesini, zamanındalığını ve uygunluğunu belirlemektir. Öğrenci Memnuniyeti Raporları ile aşağıdaki konular belirlenmek istenir:

· Öğrencilerin üniversitede sunulan imkanlardan ve hizmetlerden ne ölçüde memnun oldukları.
· Öğrencilerin aldıkları derslerin içeriklerinden ne ölçüde memnun oldukları.
· Öğrencilerin öğretim üyelerinden ne ölçüde memnun oldukları.

Öğrenci Memnuniyeti  Raporları   bu amaçla geliştirilmiş olan Öğrenci Memnuniyeti Anketi ile belirlenir. Anket formu her üç yılda bir gözden geçirilerek ihtiyaçlara göre yenilenir.  Öğrenciler bu anketi birbirlerinden etkilenmeden bağımsız olarak doldururlar.  Anket verileri bilgisayara üniversitemiz personeli tarafından girilir ve istatistiki analizler ise  ilgili öğretim üyeleri tarafından yapılır. İstatistiki analizler üç düzeyde gerçekleştirilir.

· Üniversite geneli için bütün olarak. 
· Her bir fakülte ve prep programı için ayrı olarak.
· Her öğretim üyesi için ayrı olarak.

İstatistiki analizler yapılırken özel grupların durumu ayrıca incelenerek bir farklılık ortaya çıkıp çıkmadığına bakılır. Örneğin, burslu öğrencilere göre ücretli okuyan öğrencilerin durumunda bir değişiklik olup olmadığı, Makedonya ve Türkiye vatandaşı öğrencilere göre diğer ülkelerin vadandaşı olan öğrencilerin durumunda bir farklılık olup olmadığı,  evde kalan öğrencilere göre yurtta kalan öğrencilerin durumlarında bir farklılık ortaya çıkıp çıkmadığı gibi… 

Öğrenci Memnuniyeti Raporları’nın  öğretim üyeleriyle ilgili bölümü öğretim üyelerine kapalı ve mühürlü bir zarf içinde dağıtılır. Öğretim üyeleri kendi değerlendirmelerini kendileri yaparlar. Fakültelerle ilgili olan bölümü Fakülte Dekanlıklarına dağıtılır ve Fakülte Dekanları bu raporları Academic and Teaching Konseyde görüşürler, tartışırlar ve alınması gereken önlemleri belirlerler. Üniversite geneliyle ilgili olan bölüm Rector’s Board da tartışılır ve değerlendirilir. Alınması gereken önlemler belirlenir. Bu konuyla ilgili olan görevlilere gerekli talimatlar verilir. Üniversite geneliyle ilgili olan bölüm ayrıca Internet ortamında yayınlanarak bütün öğrencilerin, öğretim üyelerinin ve Üniversite ve Vakıf Yönetim Kurulunun bilgi ve değerlendirmesine sunulur. 

Öğrenci Memnuniyeti Araştırması her sömestrde derslerin bitiminden iki hafta önce yapılır.  Verilerin bilgisayara girilmesi ve istatistik analizlerinin yapılması ve araştırma raporunun hazırlanması için öğretim üyelerine 1 ay süre verilir. Birinci sömestrin raporu ikinci sömestrin ilk iki haftası içinde tamamlanır ve ikinci sömestirin ilk ay sonuna kadar Akademik and Teaching konseyde görüşülerek tutanak düzenlenir. İkinci sömestrin raporu Temmuz’un 15’ine kadar Akademik and Teaching konseyde görüşülür. Üniversitenin geneliyle ilgili birinci sömestr raporu Şubat ayı içinde ikinci sömestr ile ilgili rapor ise ekim ayı içinde yapılacak Rector’s Board toplantısında ele alınır. Bu toplantıda sorunların nedenleri ve kaynakları araştırılır, eksiklikler belirlenir ve bunların giderilmesi için ilgili görevlilere talimatlar verilir ve durum izlemeye alınır. 


